Regulamin zakupow w sklepie internetowym
mpmstrefa.pl

1. STRONY TRANSAKCJI | PRZEDMIOT TRANSAKCJI

Sklep internetowy, dziatajgcy pod adresem www.mpmstrefa.pl, prowadzony
przez MPM agd S.A. z siedzibg 05-822 Milanéwek, ul. Brzozowa 3, wpisang
do rejestru przedsiebiorcéw nr KRS 0000399132 prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. ST. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sagdowego, NIP 529-17-98-240, REGON 145840911 prowadzi sprzedaz
akcesoridéw, produktow AGD oraz KLIMATYZACJA za posrednictwem sieci
Internet.

1. Do skutecznego ztozenia zamdwienia niezbedny jest komputer z
procesorem min. 200MHz, 64MB RAM, kartg graficzng obstugujgcg
rozdzielczos¢ 800x600 i 256 koloréw oraz przeglgdarka stron internetowych
(Internet Explorer (wersja >= 5.5), Mozilla Firefox, Opera) a takze klawiatura lub
inne urzadzenie wskazujgce, umozliwiajgce poprawne wypetnienie formularzy
elektronicznych, co jest niezbedne do prawidtowego ztozenia zamdwienia w
sklepie internetowym mpmstrefa.pl .

2. Cena wszystkich widocznych na stronach sklepu internetowego
mpmestrefa.pl produktéw jest ceng brutto (zawiera podatek VAT), jest wyrazona
w ztotych polskich i jest ona wigzgca w chwili ztozenia przez klienta
zamowienia.

3. Cena podana przy kazdym towarze jest obowigzujgca do czasu
wyczerpania zapasow magazynowych.

4. Sklep zastrzega sobie prawo zmiany cen towardéw znajdujgcych sie w
ofercie, wprowadzenia nowych towaréw do oferty sklepu, przeprowadzenia i
odwotania akcji promocyjnych na stronach sklepu, bgdz wprowadzenia w nich
zmian.

5. Sprzedajgcy oswiadcza, ze produkty sprzedawane za posrednictwem
sklepu internetowego mpmstrefa.pl , sg fabrycznie nowe, objete gwarancjg
producenta oraz posiadajg wszelkie wymagane przez polskie prawo atesty.

6. Sprzedajacy dotozy wszelkich staran, aby produkty widoczne w ofercie
sklepu internetowego mpmstrefa.pl, pokrywaty sie z biezgcymi stanami



magazynowymi Sprzedajgcego. W przypadku niedostepnosci catosci lub czesci
towaru objetego zaméwieniem, Kupujgcy zostanie o tym poinformowany. Do
kupujgcego bedzie nalezata decyzja, co do sposobu realizacji zamodwienia, tj.
czesciowej jego realizacji, wydtuzenia czasu oczekiwania, lub anulowania
catosci zamowienia.

7. W przypadku sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy, na ktore
przeznaczona jest ograniczona liczba towaru, realizacja zamowienia
nastepowac bedzie wedtug kolejnosci wptywania potwierdzonych zaméwien na
te towary, az do wyczerpania zapasow objetych ta formg sprzedazy.

2. TRANSAKCJA

1. Zamoéwienia w sklepie internetowym mpmstrefa.pl, mozna dokonywaé
poprzez strone internetowg sklepu www.mpmestrefa.pl, za posrednictwem
wypetnienia formularzy na stronach sklepu.

2. Podczas dokonywania zamowienia Kupujgcy jest zobowigzany do podania
prawidtowych danych niezbednych do prawidtowej realizacji catego procesu:
imienia i nazwiska, doktadnego adresu wysyiki, adresu email oraz telefonu
kontaktowego.

3. Po elektronicznym zatwierdzeniu zamowienia przez Kupujgcego,
zamoéwienie zostaje potwierdzone przez Sprzedajgcego drogg elektroniczng

3. PLATNOSC

1. W sklepie mpmstrefa.pl , istnieje mozliwosc ptatnosci w nastepujgcy
sposob:

Przedptata na konto bankowe Sprzedajacego - przelewajgc pienigdze
bezposrednio na nr konta BANKU ING; 69 1050 1025 1000 0090 8093 5050.
Korzystajgc z tej formy ptatnosci Kupujgcy nie ponosi zadnych dodatkowych
kosztow.

Realizacja zamdéwienia rozpoczyna sie natychmiast po uznaniu konta
mpmstrefa.pl

Ptatnos¢ za pobraniem - wybierajgc tg metode Kupujgcy obcigzany jest
dodatkowo zryczattowanym kosztem pobrania w wysokosci 5 zt . Procedura
realizacji zamowienia rozpoczyna sie natychmiast po elektronicznym
potwierdzeniu zamowienia przez Operatora sklepu mpmstrefa.pl



Ptatnos¢ online — wybierajgc te metode Kupujgcy zostaje przekierowany na
strone ptatnosci Przelewy24. Korzystanie z tej opcji dokonywane jest poprzez
zewnetrzny, dedykowany do tego rodzaju ptatnosci widget. Narzedzie wymaga
niezaleznej akceptacji Regulaminu oraz udzielenia niezbednych do realizacji
ptatnosci zgod.

2. Za moment dokonania ptatnosci uwaza sie moment wptywu gotowki na
konto Sprzedajgcego (w przypadku ptatnosci przelewem na konto
Sprzedajgcego) lub potwierdzenie realizacji ptatnosci otrzymane od
Przelewy?24.

3. Kupujacy jest zobowigzany zaptaci¢ cene koncowg, bedgcg wynikowg ceny
zakupu towaréw powiekszong o koszty transportu.

4. DOSTAWA | KOSZT DOSTAWY

1. Czas wysytki produktéw jest oznaczony na stronach internetowych sklepu
mpmstrefa.pl i wynosi 72 godzin. Sklep internetowy mpmstrefa.pl dotozy
wszelkich staran, aby dostawa towaru nastgpita w czasie 48 h lub podanym w
karcie produktu w sklepie internetowym.

2. W przypadku niemozliwosci dostawy towaru w wyzej wymienionym czasie,
Kupujgcy zostanie o tym niezwiocznie poinformowany przez Operatora sklepu
internetowego mpmstrefa.pl .

4. Maksymalny czas potwierdzenia dostawy wynosi 72 godzin nastepujgcych
po sobie dni roboczych.

5. Dostawa towaru realizowana jest ubezpieczong przesytkg we wspétpracy z
firmg kurierskg DHL, poprzez ustuge DHL PARCEL oraz poprzez paczkomaty
InPost. Sklep internetowy mpmestrefa.pl , zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany
wybranej opcji dostawy, takze po ztozeniu zamdwienia przez Kupujgcego.

6. W momencie przekazania towaru firmie kurierskiej Kupujacy jest
powiadamiany o tym fakcie poprzez wystanie informaciji elektronicznej na konto
email podane w zamowieniu. Kupujgcy ma mozliwosc¢ sledzenia stanu swojego
zamowienia poprzez strone internetowg "Konto" bedace integralng czescig
sklepu internetowego Mpmstrefa.pl , oraz link w emailu potwierdzajgcym
zamowienie.

7. W momencie otrzymania/przekazania towaru Kupujgcy musi potwierdzi¢
jego odbidér. Od tej pory towar staje sie jego wtasnoscia.



8. Kupujgcy ma obowigzek ocenienia stanu produktu i jego zgodnosci z
zamowieniem w momencie dostawy przez Kuriera i w jego obecnosci.

9. W przypadku uszkodzenia towaru nalezy w obecnosci Kuriera sporzgdzi¢
protokot reklamacyjny (druk tego protokotu zobowigzany jest posiadac kurier) ,
zawierajgcy opis uszkodzenia. Reklamowany towar, nalezy wraz z fakturg
sprzedazy zwroci¢ Kurierowi.

10. Jezeli paczka zawiera wiecej niz jeden produkt nalezy zwrdcic je
wszystkie. Koszt transportu ponosi Sprzedajacy.

11. Kiedy towar znajdzie sie ponownie na magazynie mpmstrefa.pl zostanie
wymieniony na nowy, a nowa przesytka zostanie wystana na koszt
Sprzedajgcego. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia towaru w czasie
pozniejszym nalezy postepowac wg zasad gwaranciji.

12. Koszt dostawy towaru jest uzalezniony od objetosci produktow i wynosi
odpowiednio:

Cena
Rodzaj Ustugi Waga Produktu Ustugi
0,001 kg - 15,000 kg 15 PLN
PRZESYLKA 15,001 kg - 35,000 kg 24 PLN
KURIERSKA 35,001 kg - 50,000 kg | 60 PLN
50,001 kg - 999,999 kg 70 PLN
0,001 kg - 5,000 kg 15 PLN
DHL PARCEL 5,001 kg - 20,000 kg 20 PLN
20,001 kg - 30,000 kg 25 PLN

PACZKOMAT INPOST 0,001 kg - 30,000 kg 15 PLN *

* - maksymalne wymiary przesytki In Post
dt. 64 cm
szer. 38 cm
wys. 41 cm



5. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Kupujacy bedgcy Konsumentem albo Przedsiebiorcg na prawach
Konsumenta, ktory zawart Umowe sprzedazy, moze w terminie 14 dni odstgpi¢
od niej bez podawania przyczyny. W przypadku zwrotu towaru Kupujacy
zobowigzany jest poinformowac o zamiarze odstgpienia od umowy
Sprzedajgcego drogg mailowg na adres; mpmstrefa@mpm.pl. Przedsigbiorca

na prawach Konsumenta ma obowigzek prawidtowo wypetni¢ formularz zwrotu
podajgc w nim informacje o kodach PKD dziatalnosci gospodarczej.

2. Zwracany towar musi by¢ kompletny, nie moze nosi¢ sladéw uzytkowania.
Do zwracanego towaru nalezy dotgczyc¢ oryginat dokumentu sprzedazy, oraz
wypetniony i podpisany formularz zwrotu towaru. Dokumenty nalezy przyklei¢
na zewnatrz opakowania, tak, aby Sprzedajgcy miat do nich dostep bez
koniecznos$ci otwierania przesyiki. Koszt zwrotu towaru ponosi Kupujgcy.
Kupujgcy ma obowigzek nalezycie zabezpieczy¢ odsytany towar, tak aby
zapobiec jego uszkodzeniu w transporcie.

3. Jezeli dostarczony towar jest niekompletny, bgdz nosi slady uzytkowania,
mpmestrefa.pl , zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia przesyiki, lub
obnizenia zwracanej kwoty.

4. Po otrzymaniu i przyjeciu towaru mpmstrefa.pl , zwréci Kupujacemu kwote
réwng cenie zakupu zwracanego sprzetu (z wyt. pkt 3) oraz wystawi
Kupujgcemu fakture korygujgcg i odesle na adres Kupujgcego.

5. Kupujgcy po otrzymaniu faktury korygujacej jest zobowigzany do podpisania
kopii i odestania jej na adres sklepu mpmstrefa.pl . W przypadku odstgpienia
od umowy naleznosc¢ zostanie przekazana na rachunek bankowy Kupujgcego w
terminie do 14 dni roboczych od daty powtérnego przyjecia towaru przez
Sprzedajgcego.

6. Prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy przez Kupujgcego, nie wyklucza
mozliwosci rezygnaciji z tytutu rekojmi.

7. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Konsumenta,
jezeli sprzedany Produkt ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia) sg okreslone
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci w Kodeksie
Cywilnym. Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Konsumentowi Produkt bez
wad.


mailto:mpmstrefa@mpm.pl

6. GWARANCJA | SERWIS

1. Sprzedajgcy o$wiadcza, ze produkty sprzedawane w sklepie internetowym
mpmestrefa.pl sg nowe i objete gwarancjg producenta lub importera.

2. Czas trwania gwarancji jest uzalezniony od rodzaju sprzetu oraz
producenta.

3. Karty gwarancyjne, ktére Kupujgcy otrzymuje wraz z towarem standardowo
nie sg podbijane. Wraz z przesytkg dostarczane sg pieczatki-naklejki, ktére po
sprawdzeniu otrzymanego towaru nalezy przyklei¢ na karcie gwarancyjnej, w
miejscu przeznaczonym na pieczec sprzedawcy.

7. REKLAMACJE | ZWROTY

1. Jezeli w trakcie uzytkowania towaru Kupujgcy stwierdzi, ze posiada on
wady techniczne, lub jest niezgodny z umowg moze skorzystac¢ ze swiadczen
gwarancyjnych (rekojmi) bezposrednio u producenta produktu, we wskazanych
serwisach (dotyczy produktéw objetych gwarancjg producenta) lub
przeprowadzi¢ procedure reklamacyjng za posrednictwem mpmstrefa.pl

2. W przypadku stwierdzenia uszkodzen mechanicznych, powstatych podczas
dostawy, lub skierowania reklamacji bezposrednio do sprzedawcy Kupujgcy
powinien wypetni¢ formularz reklamacyjny http://www.mpmstrefa.pl/zloz-
reklamacje.html oraz odesta¢ starannie zabezpieczony na czas transportu
towar na adres sklepu mpmstrefa.pl, MPM agd S.A. ul. Brzozowa 3, 05-822
Milanéwek. Wraz z towarem nalezy przestac oryginat dowodu zakupu oraz
wypetniong karte gwarancyjng wraz z naklejkg. Mpmstrefa.pl nie przyjmuje
zadnych przesytek odsytanych za pobraniem.

3. Reklamacje zwigzane z ustugg on-line (np. nieprawidtowo naliczone koszty
dostawy lub nieprawidtowe produkty znajdujgce sie w koszyku) mozna sktadac
podczas telefonicznego potwierdzenia zamowienia przez konsultanta, bgdz
poprzez formularz reklamacyjny.

4. Uszkodzenia powstate w czasie dostawy i transportu bedg rozpatrywane
tylko wtedy, gdy usterka zostanie odkryta w obecnosci pracownika firmy
kurierskiej. W takim przypadku niezbedne jest spisanie protokotu szkody w
obecnos$ci pracownika firmy kurierskiej. Po sporzgdzeniu protokotu nalezy



niezwtocznie skontaktowac sie z pracownikiem sklepu internetowego
mpmestrefa.pl .

5. Wszelkie reklamacje zostang rozpatrzone w terminie 14 dni od daty
zgtoszenia.

6. Mpmstrefa.pl ponosi odpowiedzialnosc przez 2 lata od daty zakupu w
przypadku niezgodnosci towaru z umowg zgodnie z Art. 10 Ustawy o
szczegodlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej z 27 lipca 2002 r. Klient

traci uprawnienia okreslone w w/w ustawie, jezeli przed uptywem dwoch
miesiecy od stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowg nie zawiadomi sklepu o
tym fakcie.

7. Osobg odpowiedzialng za zarzgdzanie procesem reklamacji w imieniu
Mpmstrefa.pl jest pracownik sklepu internetowego (adres e-mail;
mpmstrefa@mpm.pl ).

8. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach dziatalnosci
sklepu online Sklep.mpm.pl jest Sprzedawca — MPM agd S.A. z siedzibg 05-
822 Milanéwek, ul. Brzozowa 3.

. Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, Pana tukasza
Grabowskiego, z ktérym mozna kontaktowac sie we wszystkich sprawach
zwigzanych z ochrong danych osobowych, pod adresem
e-mail: iod@mpm.pl.

. Sprzedawca przetwarza dane na potrzeby:
prowadzenia konta;
realizacji zamowien;
rozpatrywania reklamacji;

udzielenia odpowiedzi na pytania ztozone przez formularze dostepne na
stronach Sklep.mpm.pl.

. Podstawg prawng przetwarzania danych jest:


http://isap.sejm.gov.pl/Download?id=WDU20021411176&type=3
http://isap.sejm.gov.pl/Download?id=WDU20021411176&type=3
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przygotowanie i zawarcie pomiedzy Kupujgcym oraz Sprzedawcg umowy - art.
6 ust. 1 pkt. b) Ogélnego Rozporzgdzenia o Ochronie Danych Osobowych
(dalej: RODO);

spetnienie obowigzkdéw prawnych cigzgcych na Sprzedawcy (przepisy o
rekojmi, przepisy podatkowe) - art. 6 ust. 1 pkt. c) RODO;

zgoda na przetwarzanie danych osobowych uzytkownika (zatozenie konta w
serwisie, otrzymywanie newslettera, wystanie zapytania za posrednictwem
formularza kontaktowego) — art. 6 ust. 1 pkt. a) RODO;

prawnie uzasadniony interes Administratora (marketing produktéw wiasnych,
przekazywanie danych do podmiotéw zewnetrznych) — art. 6 ust. 1 pkt. f)
RODO.

. Na potrzeby realizacji zamdwienia przetwarzane sg nastepujgce kategorie
danych: imig, nazwisko, adres dostawy (kraj, miasto, kod pocztowy, ulica,
numer domu/lokalu), numer telefonu (w celu kontaktu pomiedzy Kupujgcym a
Sprzedawcy).

. Na potrzeby utworzenia oraz prowadzenia konta przetwarzane sg nastepujgce
kategorie danych: imie, nazwisko, adres poczty e-mail. W przypadku, gdy
zamowienie zrealizowano przy uzyciu konta, zachowane pozostang réwniez
dane o numerze telefonu i adresie dostawy (na potrzeby przysztych
zamoéwien).

. Dane o konkretnym zamowieniu bedg przechowywane przez okres
maksymalnie 6-letni, w celu rozpatrzenia ewentualnych roszczen z tytutu
rekojmi oraz na potrzeby wynikajgce z przepiséw podatkowych.

. Sprzedawca zastrzega, ze konto zostanie usuniete w przypadku braku
jakiejkolwiek aktywnosci zwigzanej z kontem przez nieprzerwany okres 5 lat.
Dane nie zostang jednak usuniete w takim zakresie:

w jakim koniecznos$¢ ich dalszego przetwarzania przewidujg przepisy
obowigzujgcego prawa,;

w jakim ich dalsze przetwarzanie wynika z odrebnych umow, regulaminéw lub
o$wiadczen zawartych, zaakceptowanych lub ztozonych przez uzytkownika.



9. Na potrzeby reklamacji oraz udzielenia odpowiedzi na pytania, przetwarzane
sg dane uzupetnione przez uzytkownika w odpowiednich formularzach. Dane
osobowe bedg przechowywane zgodnie z wymaganiami prawnymi przez
okres niezbedny do rozpatrzenia zgtoszenia.

10.Sprzedawca moze przetwarzac dane dtuzej, niz wynika to z zapisow
poprzedzajgcych, jezeli bedzie to wymagane bezwzglednie obowigzujgcymi
przepisami prawa.

11.Dane adresu dostawy zamdwienia (oraz numer telefonu) wykorzystywane na
potrzeby realizacji zamowien, bedg udostepniane firmom
pocztowym/kurierskim w celu doreczenia przesytki. Dane Kupujgcego moga
by¢ przekazywane instytucjom ptatniczym na potrzeby optacenia zamowienia
— stosownie do wybranego przez Kupujgcego sposobu ptatnosci.

Instytucje ptatnicze sg odrebnymi administratorami danych jako podmioty
Swiadczgce na rzecz Konsumenta ustuge ptatnicza.

12.Dane sg chronione srodkami technicznymi i organizacyjnymi, aby
zagwarantowac odpowiedni poziom ochrony, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

13.Sprzedawca nie pobiera danych od podmiotow trzecich lub ze zrodet
powszechnie dostepnych i przetwarza wytgcznie informacje udostepnione
przez Uzytkownika.

14.Uzytkownikom/Konsumentom przystuguje prawo do:

e uzyskania informacji na temat przetwarzania danych (w tym o kategoriach
i ewentualnych odbiorcach);

e zgdania skorygowania nieprawidtowych danych lub uzupetnienia
niekompletnych;

e Zzgdania usuniecia danych (w okreslonych sytuacjach) - poprzez zgtoszenie
sprzeciwu wobec ich przetwarzania,

e Zgdania ograniczenia przetwarzania danych — jezeli spetnione zostang
wymogi prawne uzasadniajgce takie ograniczenie;

e przenoszenia danych — poprzez otrzymanie danych od Sprzedawcy w
formacie umozliwiajgcym ich przekazanie wybranemu przez Kupujgcego
podmiotowi trzeciemu;



e Zztozenia skargi do organu nadzorczego Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa — w przypadku stwierdzenia, ze
dane sg przetwarzane sprzecznie z prawem.

15.Wszelkie wnioski, pytania i zgdania zwigzane z przetwarzaniem danych
osobowych powinny by¢ kierowane pod adresem: skleponline@mpm.pl lub
iod@mpm.pl oraz na adres korespondencyjny: MPM agd S.A. ul. Brzozowa 3,
05-822 Milanowek.

16.Dane nie bedg podlegaty procesom zautomatyzowanego podejmowania
decyzji, w tym profilowania.

9. PLIKI COOKIES

1. Podczas przegladania strony internetowej Sklepu sg uzywane pliki ,Cookies",
zwane dalej cookies, czyli niewielkie informacje tekstowe, zapisywane w
urzgdzeniu koncowym majgce na celu poprawne dziatanie witryny.

2. Pliki pozwalajg zidentyfikowa¢ oprogramowanie wykorzystywane przez
Uzytkownika oraz dostosowac strone indywidualnie do jego potrzeb.

3. Pliki zazwyczaj zawierajg nazwe domeny z ktorej pochodzg, czas
przechowywania ich na urzgdzeniu oraz przypisang wartos¢.

4. Stosowane przez nas pliki sg bezpieczne dla urzgdzen Uzytkownikéw. W
szczegolnosci nie jest mozliwe przedostanie sie za ich posrednictwem
wiruséw lub innego niechcianego oprogramowania lub oprogramowania
ztosliwego.

5. W ramach przegladania strony internetowej Sklepu sg uzywane dwa rodzaje
plikow cookies:

e sesyjne: sg przechowywane na urzgdzeniu i pozostajg tam do momentu
zakonczenia sesji danej przeglagdarki. Zapisane informacje sg wéwczas trwale
usuwane z pamieci urzgdzenia. Mechanizm cookies sesyjnych nie pozwala na
pobieranie jakichkolwiek danych osobowych, ani zadnych informacji poufnych
z urzadzenia Uzytkownika;

e trwate: sg przechowywane na urzgdzeniu i pozostajg tam do momentu ich
skasowania. Zakonczenie sesji danej przegladarki lub wytgczenie urzgdzenia
nie powoduje ich usunigcia urzgdzenia. Mechanizm cookies trwatych nie



pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych, ani zadnych
informacji poufnych z urzgdzenia Uzytkownika.

6. Cookies mogg by¢ wykorzystane przez sieci reklamowe, w szczegolnosci
Google, do wyswietlenia reklam dopasowanych do wtasnych preferencji. W
tym celu mogg zosta¢ zachowane informacje o sposobie poruszania sie w
sieci lub czasie korzystania ze strony internetowe;.

7. Aby przegladac i edytowac informacje o preferencjach gromadzonych przez
sieC reklamowg Google, mozesz skorzystac¢ z narzedzia zamieszczonego pod
linkiem https://www.google.com/ads/preferences/.

8. Za pomocg ustawien przegladarki internetowej lub za pomocg konfiguracji
ustugi, mozesz samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczgce
plikéw cookies, okreslajgc warunki ich przechowywania i uzyskiwania dostepu
do urzgdzenia. Ustawienia mozna zmienic tak, aby blokowa¢ automatyczng
obstuge cookies w ustawieniach przegladarki internetowej lub informowacé o
ich kazdorazowym zamieszczeniu na urzgdzeniu.

9. Szczegdtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi cookies, dostepne
sg w ustawieniach przegladarki internetowe;j.

9. PLIKI COOKIES

1. Podczas przegladania strony internetowej Sklepu sg uzywane pliki ,cookies",
zwane dalej Cookies, czyli niewielkie informacje tekstowe, ktore sg zapisywane
w Twoim urzgdzeniu koncowym w zwigzku korzystaniem z niniejszej strony
internetowej - ich stosowanie ma na celu poprawne dziatanie strony.

2. Pliki te pozwalajg zidentyfikowaé oprogramowanie wykorzystywane przez
Ciebie i dostosowac strone indywidualnie do Twoich potrzeb.

3. Pliki "cookies" zazwyczaj zawierajg nazwe domeny, z ktorej pochodzg, czas
przechowywania ich na urzgdzeniu oraz przypisang wartosc.

4. Stosowane przez nas pliki "cookies" sg bezpieczne dla Twoich urzgdzen. W
szczegolnosci nie jest mozliwe przedostanie sie do Twoich urzagdzen poprzez
pliki ,cookies” wirusdw Iub innego niechcianego oprogramowania lub
oprogramowania ztosliwego.

5. Stosujemy dwa rodzaje plikéw cookies:



e Cookies sesyjne: sg przechowywane na Twoim urzadzeniu i pozostajg
tam do momentu zakonczenia sesji danej przeglgdarki. Zapisane
informacje sg wéwczas trwale usuwane z pamieci Twojego urzgdzenia.
Mechanizm cookies sesyjnych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek
danych osobowych ani Zzadnych informacji poufnych z Twojego
urzadzenia.

e Cookies trwate: sg przechowywane na Twoim urzgdzeniu i pozostajg tam
do momentu ich skasowania. Zakonczenie sesji danej przegladarki lub
wylgczenie urzgdzenia nie powoduje ich usuniecia z Twojego urzgdzenia.
Mechanizm cookies trwatych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek
danych osobowych ani Zzadnych informacji poufnych z Twojego
urzadzenia.

. Aby poznac¢ zasady korzystania z Cookies, zalecamy zapoznanie sie politykami

prywatnosci wyzej wskazanych firm.

. Cookies mogg by¢ wykorzystane przez sieci reklamowe, w szczegdlnosci sie¢

Google, do wyswietlenia reklam dopasowanych do Twoich preferencji. W tym

celu mogg zosta¢ zachowane informacje o sposobie poruszania sie przez

Ciebie w sieci lub czasie skorzystania ze strony internetowej.

. Aby przegladac i edytowac informacje o Twoich preferencjach, gromadzonych

przez siec¢ reklamowg Google, mozesz skorzystac z narzedzia zamieszczonego

pod linkiem https://www.google.com/ads/preferences/.

. Za pomocg ustawien przegladarki internetowej lub za pomocg konfiguracji

ustugi, mozesz samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczgce
Cookies, okreslajgc warunki ich przechowywania i uzyskiwania dostepu przez
Cookies do Twojego urzagdzenia. Ustawienia te mozesz zmieni¢ tak, aby
blokowa¢ automatyczng obstuge Cookies w ustawieniach przeglgdarki
internetowej badz informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu na Twoim
urzgdzeniu. Szczegotowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi Cookies
dostepne sg w ustawieniach Twojego oprogramowania (przegladarki
internetowe)).

10. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI |
DOCHODZENIA ROSZCZEN

. Konsument posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen:


https://www.google.com/ads/preferences/

. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy sprzedazy,

. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewoddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem, a
Ustugodawca,

. Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
miedzy Konsumentem, a Ustugodawca, korzystajgc takze z bezptatnej
pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentoéw lub organizacji
spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in.
Federacja Konsumentoéw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

. w sprawach dotyczacych Produktow Ubezpieczeniowych i Produktéow
Ratalnych Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do Rzecznika
Finansowego, przy czym dodatkowe informacje dotyczgce pozasgdowego
rozwigzywania sporow z Konsumentami, udostepnione sg w odpowiednich
wzorcach umownych w szczegoélnosci Regulaminie Banku i Warunkach
Ubezpieczenia.

. Szczegodtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez
Konsumenta z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikdw konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewodzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami
internetowymi: http://www.uokik.gov.pl i http://www.rf.gov.pl.

. Zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR
524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzgdzenia (WE) nr
2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w
sporach konsumenckich) Ustugodawca jako przedsiebiorca majgcy siedzibe w
Unii zawierajgcy internetowe umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie
ustug podaje tgcze elektroniczne do platformy ODR (Online Dispute
Resolution) umozlwiajgcej pozasgdowe rozstrzyganie
sporow:http://ec.europa.eu/consumers/odr/ Adres poczty elektronicznej
ustugodawcy mpmstrefa@mpm.pl

11. SPORY


http://www.uokik.gov.pl/
http://www.rf.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

1.

Rozstrzyganie sporéow powstatych pomiedzy Sprzedajgcym, a Konsumentem
zostaje poddane sgdom wiasciwym zgodnie z postanowieniami powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego.

Rozstrzyganie sporéw powstatych pomiedzy Sprzedajgcym, a Klientem nie
bedgcym konsumentem zostaje poddane sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na
siedzibe Sprzedajgcego.

12. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Roznice w wygladzie towarow sprzedawanych w sklepie internetowym
Mpmstrefa.pl wynikajgce z indywidualnych ustawienh sprzetu komputerowego
(kolor towaru, proporcje towaru, itp.) nie stanowig podstawy do reklamacji
zakupionego towaru.

2. Wszystkie wymienione produkty i nazwy sg uzywane wytgcznie w celach
identyfikacyjnych i mogg by¢ zastrzezonymi znakami towarowymi odpowiednich
wiascicieli.

3. Zgodnie z ustawg z dnia 29 lipca 2005 roku o zuzytym sprzecie
elektrycznym i elektronicznym (Dz. U. nr 180, poz.1495) Kupujgcy nabywajgc
sprzet elektryczny lub elektroniczny, ma prawo zwrécic¢ stary (zuzyty) sprzet
tego samego rodzaju do sklepu, w ktorym kupit nowy produkt. Sprzet nalezy
odestaé na wtasny koszt na adres ul. BRZOZOWA 3, 05-822 MILANOWEK, po
uprzednim poinformowaniu o tym Sprzedajgcego.

4. Ztozenie zamodwienia w sklepie internetowym wymaga przekazania danych
osobowych (warunek umowny). Utworzenie konta w sklepie internetowym jest
dobrowolne, odbywa sie za zgodg - nie jest warunkiem realizacji zamowienia.

5. Sadem witasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajgcych z umowy
sprzedazy jest sgd wiasciwy dla siedziby pozwanego lub sad wiasciwy dla
miejsca wykonania umowy.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg zastosowanie mie¢ bedg
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy z dnia 02.03.2000 r. o
ochronie niektérych praw konsumentédw oraz odpowiedzialnoéci za szkode
wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny

7. Ztozenie zamodwienia w sklepie internetowym Mpmstrefa.pl oznacza petng
akceptacje niniejszego regulaminu.


http://isap.sejm.gov.pl/Download?id=WDU20051801495&type=3
http://isap.sejm.gov.pl/Download?id=WDU20051801495&type=3
http://isap.sejm.gov.pl/Download?id=WDU20000220271&type=3
http://isap.sejm.gov.pl/Download?id=WDU20000220271&type=3
http://isap.sejm.gov.pl/Download?id=WDU20000220271&type=3

8. Zgodnie z Art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b) Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. Klient zobowigzany jest do nie
umieszczania w witrynie sklepu Mpmstrefa.pl tresci o charakterze bezprawnym.

9. Niniejsza umowa jest dostepna pod
adresem www.mpmstrefa.pl/requlamin.pdf oraz w wersji pisemnej pod adresem
siedziby spotki MPM agd S.A. ul. BRZOZOWA 3, 05-822 MILANOWEK



http://isap.sejm.gov.pl/Download?id=WDU20021441204&type=3
http://isap.sejm.gov.pl/Download?id=WDU20021441204&type=3
http://www.sklep.mpm.pl/regulamin.pdf

